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Wt g AT & Q16X 8 AT €1 59 BHI I §Y DA b el 31641 & fob Afgenit bt 31elT-3rehT 3RRam3it
1 B | 2l Aifd 3R geprerd W A fdbar STTe - T 9 /i feia S o ferr-dee (It Jad foe
T 319 3Tl | 9 310A-39 Rfetd g et

19



;
1
E
|5
:
&
W
;
5
.
:
s
E
s
:
£
E
B

2
i
m
:
W
&
£

® MST-FT CU-BIHIR Bl




oAl Ao | Ueaitiar / denfd® AfRen-fady | g=a St

g | och qulieft | 3refder sifdpR | o ATdest fadtorar =
CU-BITR : fidge el | 78 - mmef A "BU-HBIPIR” Bt @B
MGG TREM | 1-2% fd e SR AR wﬂm AT, UM, Mg | |ATEaT Apit e N 1 T Bl [Eh-HYaT
©d FHeTon) WPTaH W : TEamaE &t | eoft, fde " | 3R fAm-FAnfor wfthar A

Wi ¢fer | 3k tu-wda oy 3 fanrét :
fatres - urf 3 T At At e | fadae ¥ anfia & B ¢ ¥ ufgen yfafifda
2026 H uia ™ T yfAfeddl

& - TA®
TqEY A URGTIaT: — HIR gt A
CU-BIPIR Tatfeid R, fen ﬁxﬁ““ aﬂm PAUBAED | G WE Al | [ Pl I3 WX - B
(Usftasor Td 2% HAHE | o v 3R favT5 &1 e Ak - Afga ufafAfd; | ik @wHar & fee 7em, HPR At
Heam) fddad | | praA W i 3T faref; AT gl P nfgemsit g Hisel; CY-BIH | THHTS IR 3R U Hevdl
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iR Ser oM HY BT A e 3R facer & :
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TountRe /

. CTIMS = Central Transaction Information and Management System (&I aidcA g1 Jeed YoTTet)
« PWFVS = Payment and Welfare Fee Verification System ({PTdId Td BedTul-2[cth HITUA TOTTe)

. CSR = Corporate Social Responsibility (GRURE A5G Jaienda) | 8T / T&l" = Afget-faIy Jaemd ot 3ufwelfd am qufeeifd

denfas

Afgon-fAdy
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HRT 114 @ d&d ®Is 31 Dexl1ul AT 3t dcb Blfid A&l g8 1 31d ddb bl {ied BIel
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e, gfeth 307d-aTy gadbich - AT argA 3R FHt ST bl fAeTs 8 felt” AR - A fasan
ST TTfEe|

3. oifiies =fE A venfieiie ureferar it Ardta ARt sifFarf 6t se

Td&rur gR-gR fewarar € fob Afger3it 1 3IRM 9 o g1 4R ARt W BH R Raq it AT
TENReE] & hadl A st &1 59 dTds]g BRI Bl UTe gl udl gldl b WrraH, e, dm
dleA 3iR TaT §¢ @i & bhdel bl [AT 7d 81 TBRI Bl CF U TE [eATdT ffaret B
TIfee| THT & g fam a1 fakw W A W A gt =nfee arel g g gHter W gt Tiee
feb TNReT AfEeT3i oI W dR W hd YIfdd dl & - difch feinT-deel Tafur oM,
TR 3R 3TaTsTe! A et Sebrac bl Ael Ucbs UTCI|
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5. §-31 3R Heror dig a9 N 2fgan Cu-3manRa SIeTRl & foxars - e

CU-tTH I 8-9/H SeTdd H 3(ePT uft & BY H el 37141 1fev 3R g4 fe & 3R favnf=ia
fehdT STHT TfET| TRBRI DI BedTol dIsf H AfE3I &I UidfAfta Wt gAfedd o ey,
s g2t drere W AfgaATe DsF-1-fA9for § 3/t 3mars aregdt 2|

6. THNI-fA51 Aariert & AR fen-Hdeaeita 0u-smeR fasm-dse renfid fée sime

&[0T H 3/cUeplicicd TTefHepdi3it H AT 3R FeiW 2fetd, Udsiel 3R BIATER fdymH-were
gy gel AT b BU H AHA 311 583 1% & fdb ardsric gAarct erd ot wHt Afgar vo-
BIHITRI o fAE g2t TAfd! 21 3¢ 3R ATeeh! W fAHI T84T Ugar € a1 ATesl 3R B0 514
SeTlehl H 2ITITeTd SXHTA b feie HITdT AT Usdr gl

Gl TRBR 7 31Ue 2026 H PU-BIPIRI & (AT 3ied deldl & a1 fagm-the wemfud & df
HIYUTT bt TE Yee 3781 €, cifchd gaw Afgaait &t Wi 7iedl - FqXfeld 31k a1 2ftarery,
AT, Muterdr 3R GRfefd UgD - ol J1% dR W MiHe BT grml

fasma-dhgl ot AT 37 Seldh! i 3TER | 41 ATeC &l [add-hiAd TG, AT 3R TTHA
UM o the, BRe], JdT BIHTR thg AR CU-hIH t RITeT B4cd dTel &9 &1 87 thal Bl 2el-
TR WepRI-A51 ATeeRt ATse A faquid fdsar i1 Hebar 81 TRBR 3Afd AR Ed Ja-aa
¢ gpbd! &, TGl s CY HUHdT 30 BIPTRI 3R 3{Te & U0 & 3HTUR TR IT8N BIPTR dog
®IY H AVTCH ¢ Hebdl &1 Heleld (431l AT IR-cIMbRT Taifaal il Y&F-3mamRd el b AR
fear i gabar €, 3R 3ufaR® dame BiRuke e JtRerda Iy 4 311 Jabd &l
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	कार्यकारी सारांश
	मुख्य निष्कर्ष
	अध्याय 1
	प्रस्तावना
	जलते शहर में महिला ऐप-कामगार

	“मैंने कई बार नौ घंटे तक काम करते हुए शौचालय का इस्तेमाल नहीं किया और घर लौटते-लौटते पूरी तरह थक गई, शरीर में पानी की कमी हो गई। इस गर्मी में महिला होकर ऐप-आधारित काम करना शरीर पर बहुत भारी पड़ता है।”
	— सोनम*, ऐप-आधारित ब्यूटी कामगार
	यह बात उस असली दुनिया की झलक देती है जिसमें महिला ऐप-कामगार भीषण गर्मी के बीच काम करती हैं। ग्राहक के लिए घर पर ब्यूटी सर्विस, सफाई, सवारी या खाना पहुँचाना सुविधा और आसानी का प्रतीक लग सकता है, लेकिन कामगार के लिए यही काम लंबे सफर, इंतज़ार, पसीना, थकान, पानी और शौचालय की किल्लत, रेटिंग का दबाव और कमाई की अनिश्चितता से भरा होता है।
	भारत में ऐप-आधारित काम तेज़ी से बढ़ रहा है। लाखों लोग अब मोबाइल ऐप के ज़रिये रोज़गार पा रहे हैं और आने वाले सालों में यह तादाद और बढ़ेगी। लेकिन उतना ही ज़रूरी सवाल यह है:
	इस काम में कौन है, किन शर्तों पर है, और किन जोखिमों का सामना कर रहा है?
	महिलाओं के लिए ऐप-काम को अक्सर "लचीला" या "सुलभ" बताया जाता है, लेकिन यह लचीलापन असल ज़िंदगी में बहुत सीमित होता है। घरेलू ज़िम्मेदारियाँ, देखभाल का काम, सुरक्षा की चिंता, रात में बाहर रहने पर सामाजिक रोक, ग्राहक की माँगें और ऐप का नियंत्रण, ये सब मिलकर महिलाओं के अनुभव को अलग बनाते हैं।


	हीटवॉच ने 2024 में तेलंगाना ऐप-आधारित कामगार संघ के साथ किए गए एक छोटे सर्वेक्षण से इस मुद्दे पर काम शुरू किया था। उस सर्वेक्षण में महिलाएँ कम थीं, लेकिन उनके अनुभव गंभीर थे। कई ने बताया कि भीषण गर्मी में काम करने से माहवारी की तकलीफें और पेशाब की नली में संक्रमण जैसी समस्याएँ बढ़ जाती हैं। इससे साफ़ हुआ कि महिला ऐप-कामगार इस अर्थव्यवस्था में मौजूद हैं, लेकिन शोध, नीति और मज़दूरी-सुरक्षा की बहसों में बहुत कम दिखती हैं।
	यह रिपोर्ट इसी कमी को आगे बढ़ाते हुए दिल्ली-एनसीआर में महिला ऐप-आधारित कामगारों के अनुभवों पर केंद्रित है। यह जलवायु जोखिम, ऐप-आधारित श्रम और लैंगिक व्यावसायिक स्वास्थ्य, इन तीनों को एक साथ पढ़ती है। रिपोर्ट का केंद्रीय तर्क है कि महिला ऐप-कामगार सिर्फ़ गर्मी में काम नहीं कर रहीं, वे ऐसे काम में हैं जहाँ काम का पूरा ढाँचा गर्मी को और भी जानलेवा बना देता है। इसलिए गर्मी से सुरक्षा को पानी पीने की सलाह तक सीमित नहीं किया जा सकता।
	इसे ऐप-प्लेटफॉर्म की ज़िम्मेदारी, व्यावसायिक
	सुरक्षा, शहरी योजना और जलवायु अनुकूलन
	का हिस्सा बनाना होगा।
	अध्याय 2
	साहित्य समीक्षा:
	गर्मी, लैंगिकता और ऐप-आधारित काम
	ऐप-आधारित काम क्या है?
	एल्गोरिद्म-आधारित प्रबंधन क्या है?
	एल्गोरिद्म-आधारित प्रबंधन क्या है?
	गर्मी और ऐप-आधारित काम
	ऐप-आधारित काम में लैंगिक संरचना
	सभी महिलाएँ समान रूप से प्रभावित नहीं होतीं
	ट्रांसजेंडर कामगार: लगभग पूरा शोध-अभाव

	अध्याय 3
	कार्यप्रणाली और अध्ययन-रूपरेखा
	संक्षिप्त रूपरेखा
	मुख्य-सूचना साक्षात्कार
	आधार-रेखा सर्वेक्षण
	समूह-चर्चा
	समूह-चर्चा

	अध्याय 4
	जलवायु सहनशीलता में नवाचार
	नीति और ऐप-शासन प्लेटफॉर्म की व्यवस्था में मौजूद संरचनात्मक कमियों के बावजूद, कुछ उभरते प्रयास महिला कामगारों के लिए अधिक समावेशी जलवायु सहनशीलता, यानी गर्मी जैसी चरम मौसमी परिस्थितियों में टिके रहने और उनसे उबरने की क्षमता - की दिशा में संकेत देते हैं। इन्हें मोटे तौर पर चार क्षेत्रों में देखा जा सकता है:
	महिला-केंद्रित परिवहन और सामान पहुँचाने के मॉडल यह संकेत देते हैं कि ऐप-आधारित काम को अधिक सुरक्षित और सहायक तरीक़े से फिर से ढाँचा दिया जा सकता है। मिसाल के तौर पर, दिल्ली की एक डिलीवरी कंपनी महिलाओं को प्रशिक्षित कर इस काम से जोड़ती है और रास्तों पर बेहतर रोशनी तथा सुरक्षित शौचालय जैसी सुविधाओं के लिए भागीदारों के साथ काम करती है। ये मॉडल सीधे तौर पर गर्मी-सुरक्षा के कार्यक्रम नहीं हैं, लेकिन इनके भीतर गर्मी-जोखिम का प्रशिक्षण, विश्राम-स्थल और पानी तक पहुँच जैसी सुविधाएँ जोड़ी जा सकती हैं।
	परिवहन-आधारित ऐप-कार्य पर पर हुए अध्ययनों में भी महिलाओं के लिए बेहतर रोशनी, सार्वजनिक शौचालय, सुरक्षित इंतज़ार की जगहें और शिकायत सुनवाई की ज़रूरत बताई गई है। लेकिन महिला ऐप-कामगारों की ख़ास ज़रूरतें अभी भी कई माँगों से बाहर रह जाती हैं। इस कमी को दूर करने के लिए ज़रूरी है कि महिलाओं की अलग-अलग असुरक्षाओं को शुरू से ही नीति और वकालत में शामिल किया जाए - यह न मान लिया जाए कि लिंग-तटस्थ (यानी सबके लिए एक जैसे) उपायों से वे अपने-आप सुरक्षित हो जाएँगी।
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